
 
 



 
 

คำนำ 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่ งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA นั้น ในปัจจุบันถือเป็นมาตรการที่สำคัญในการพัฒนาภาครัฐ
ในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส อันจะนำไปสู่การป้องกันการทุจริตในภาครัฐได้ โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้
หน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงานได้รับทราบสถานะของตนเองในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส ตลอดจนใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในการนำไปปรับปรุงพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ ยังช่วยให้หน่วยงานในระดับกระทรวง ระดับจังหวัด  หรือ
หน่วยงานกำกับดูแลการปฏิบัติราชการ สามารถนำผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ
ภายใต้การกำกับดูแลได้ โดยที่ผ่านมาการประเมิน ITA ก็ได้ส่งผลให้เกิดการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงให้เห็นได้
อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

กรมควบคุมโรค หวังเป็นอย่างยิ่งว่าทุกหน่วยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค จะตระหนักและให้ความสำคัญ
ในการนำเครื่องมือการประเมิน ITA เป็นแนวทางสู่การปฏิบัติ รวมทั้งสร้างจิตสำนึกและค่านิยมให้ทุกภาคส่วนตื่นตัว 
มีความละอายต่อการทุจริตและประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ เพื่อให้กรมควบคุมโรคมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ นำไปสู่เป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

 
      กลุ่มงานจริยธรรม กรมควบคุมโรค 

สิงหาคม 2568 
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ส่วนที่ 1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของกรมควบคุมโรค ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 ตามท่ีสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้ดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ร่วมกับหน่วยงานกำกับติดตามการดำเนินงานตาม
มติคณะรัฐมนตรี ได้แก่ สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กรมบัญชีกลาง จังหวัดและอำเภอทั่วประเทศ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐได้รับทราบถึงสถานการณ์เกี่ยวกับการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส พร้อมทั้งส่งเสริม และพัฒนาให้หน่วยงานภาครัฐ
สามารถนำผลการประเมินไปใช้ประกอบการปรับปรุงและพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังได้รับการกำหนดให้เป็นเครื่องมือในการยกระดับ
มาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐตามตัวชี้วัดของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) นั้น 

 สำหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สำนักงาน ป.ป.ช. ได้ดำเนินการจนสำเร็จ
ตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด โดยมีกระบวนการกำกับ ควบคุมและกลั่นกรองตามลำดับ ซึ่งสำนักงาน ป.ป.ช. ได้ร่วมกับสำนักงานสถิติแห่งชาติ และสำนักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ ในการพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะทางวิชาการเพื่อให้การประเมินเป็นไปอย่างถูกต้องและเป็นมาตรฐานเดียวกัน  นอกจากนี้ 
คณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ได้พิจารณาและกลั่นกรองกระบวนการและผลการประเมินเรียบร้อยแล้ว  ดังนั้น คณะกรรมการ ป.ป.ช. จึงได้มีมติ 
ในการประชุม ครั้งที่ 75/2568 เมื่อวันที่ 6 สิงหาคม 2568 ได้มีมติเห็นชอบผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 
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ความเป็นมาหรือเหตุผลความจำเป็น 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) เป็นเครื่องมือเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและ
ปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน การให้บริการ อำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งข้ึน 

สาระสำคัญ 

ตารางแสดงเครื่องมือการประเมิน ITA 

แบบวัดการรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

แบบวัดการรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  

ส่วนที่ 1 (Public) 

แบบวัดการรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ส่วนที่ 2 (Survey) 

แบบตรวจ 
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

จำนวนผู้เข้าตอบแบบสำรวจขั้นต่ำ  
400 คน 

จำนวนผู้เข้าตอบแบบสำรวจขั้นต่ำ 
ไม่น้อยกว่า 200 คน 

จำนวนผู้เข้าตอบแบบสำรวจขั้นต่ำ 
ไม่น้อยกว่า 40 คน 

จำนวน 28 ข้อ 

ค่าน้ำหนักร้อยละ 30 ค่าน้ำหนักร้อยละ 15 ค่าน้ำหนักร้อยละ 15 ค่าน้ำหนักร้อยละ 40 
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ตารางแสดงระดับผลการประเมิน ITA 

ที ่ ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน ITA 
ในรูปแบบเดิม 

การปรับระดับผลการประเมิน ITA ในรูปแบบใหม่ 

คะแนน ระดับ คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
1 95.00 – 100.00 AA 95.00 – 100.00 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2, OIT  

จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 
ผ่านดีเยี่ยม 

2 85.00 – 94.99 A 85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2, OIT  
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

3 75.00 – 84.99 B 85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2, OIT  
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

4 65.00 – 74.99 C 70.00 – 84.99 ไม่มี ต้องปรับปรุง 
5 55.00 – 64.99 D 0.00 – 69.99 ไม่มี ต้องปรับปรุง 

โดยด่วน 
6 50.00 – 54.99 E    
7 0.00 – 49.99 F    
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ตารางแสดงผลการประเมิน ITA ของกรมควบคุมโรค ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
จำแนกคะแนนเฉลี่ยรวม คะแนนเฉลี่ยตามเครื่องมือ และระดับผลการประเมิน 

หน่วยงาน คะแนนเฉลี่ยรวม/คะแนนเฉลี่ยตามเครื่องมือ ระดับ 
ผลการประเมิน คะแนน

เฉลี่ย 
Internal 

(IIT) 
External  

(EIT 1 Public) 
External  

(EIT 2 Survey) 
Open Data 

(OIT) 
กรมควบคุมโรค 90.95 90.28 84.06 81.68 97.50 ผ่าน 

 
ตารางแสดงผลการประเมิน ITA ของกรมควบคุมโรค ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2568 

ปีงบประมาณ 
เกณฑ์การประเมิน 

ระดับชาติ 
คะแนน ITA 

พ.ศ. 2564 85 87.84 
พ.ศ. 2565 85 92.63 
พ.ศ. 2566 85 86.78 
พ.ศ. 2567 85 89.68 
พ.ศ. 2568 85 90.95 
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ตารางแสดงการเปรียบเทียบคะแนนภาพรวม ITA ของกรมควบคุมโรค ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 – 2568 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เฉลี่ยคะแนน 
ITA 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เฉลี่ยคะแนน 
ITA Internal 

(IIT) 
External  

(EIT 1 Public) 
External  

(EIT 2 Survey) 
Open Data 

(OIT) 
Internal 

(IIT) 
External  

(EIT 1 Public) 
External  

(EIT 2 Survey) 
Open Data 

(OIT) 
83.48 77.38 86.88 100.00 89.68 90.28 84.06 81.68 97.50 90.95 
 

ตารางแสดงคะแนนรายตัวชี้วัด ITA ของกรมควบคุมโรค ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ลำดับ ตัวชี้วัด คะแนน  
ปี 2567 

คะแนน  
ปี 2568 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 86.47 90.74 
2 การใช้งบประมาณ 86.99 93.04 
3 การใช้อำนาจ 94.18 98.28 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 68.75 82.60 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 80.99 86.73 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 91.64 89.83 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 85.07 81.48 
8 การปรับปรุงการทำงาน 69.70 77.30 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 100.00 
10 การป้องกันการทุจริต 100.00 95.00 
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แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้หรือประสบการณ์ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหา
การทุจริต 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่ นในหน่วยงานของ
ตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็น การส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมี  
ความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็น 
ที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ หรือที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 3 ข้อ ดังนี้ 

ข้อ คำถาม 

ระดับ 

ไม่เป็นไปตาม 
ที่กำหนด 

เป็นไปตาม 
ที่กำหนด  
น้อยท่ีสุด 

เป็นไปตาม 
ที่กำหนด  

น้อย 

เป็นไปตาม 
ที่กำหนด 

ค่อนข้างมาก 

เป็นไปตาม 
ที่กำหนด  

มาก 

เป็นไปตาม 
ที่กำหนด  
มากที่สุด 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน
เป็นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

2.78% 0.28% 1.25% 12.78% 40.83% 42.08% 

คะแนน 82.97 
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ข้อ คำถาม 
ระดับ 

ไม่มี มีน้อยที่สุด มีน้อย มีค่อนข้างมาก มีมาก มีมากที่สุด 
i2 เจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม  

ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 
76.53% 9.86% 6.67% 1.81% 2.64% 2.50% 

คะแนน 89.67 

 

ข้อ คำถาม 
ระดับ 

ไม่มีการเรียกรับสินบน มีการเรียกรับสินบน 
i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน

หรือการให้บริการหรือไม่ 
99.58% 0.42% 

คะแนน 99.58 
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ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของ
ตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม
ในกระบวนการจัดทำงบประมาณ ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอื้อประโยชน์แก่ต นเองหรือพวกพ้อง 
หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 3 ข้อ ดังนี้ 

ข้อ คำถาม 

ระดับ 

ไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์  

น้อยท่ีสุด 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์  

น้อย 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 
ค่อนข้างมาก 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์  

มาก 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์  

มากที่สุด 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป

ตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 
0.28% 0.14% 0.83% 12.22% 33.19% 53.33% 

คะแนน 87.58 

 

ข้อ คำถาม 
ระดับ 

ไม่มี มีน้อยที่สุด มีน้อย มีค่อนข้างมาก มีมาก มีมากที่สุด 
i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน

เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

87.92% 5.56% 4.17% 0.97% 1.11% 0.28% 

คะแนน 95.47 
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ข้อ คำถาม 
ระดับ 

ไม่มี มีน้อยที่สุด มีน้อย มีค่อนข้างมาก มีมาก มีมากที่สุด 
i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือ

การจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

89.72% 4.58% 3.19% 1.53% 0.83% 0.14% 

คะแนน 96.08 

 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของ
ตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติ รวมไปถึงการสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น 
การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ที่อาจมีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 3 ข้อ ดังนี้ 

ข้อ คำถาม 
ระดับ 

ไม่เคย แทบจะไม่เคย นาน ๆ ครั้ง ค่อนข้างบ่อย บ่อยครั้ง เป็นประจำ 
i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา * ของทา่น  

สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือ
พวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 
* ผู้บังคับบัญชา หมายถึง ผู้ที่มีอำนาจสั่งการ 
บังคับบัญชาตามสายการบังคับบัญชา  
ไปจนถึงผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 

88.33% 7.92% 3.19% 0.42% 0.14% 0.00% 

คะแนน 96.78 



10 
 

 

ข้อ คำถาม 
ระดับ 

ไม่เคย แทบจะไม่เคย นาน ๆ ครั้ง ค่อนข้างบ่อย บ่อยครั้ง เป็นประจำ 
i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา * ของท่าน สั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริต

หรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด  
* ผู้บังคบับญัชา หมายถงึ ผู้ที่มีอำนาจสั่งการ บังคบับัญชาตาม 
สายการบังคับบัญชา ไปจนถึงผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 

94.72% 3.61% 1.11% 0.42% 0.14% 0.00% 

คะแนน 98.47 

 

ข้อ คำถาม 
ระดับ 

ไม่มีการเรียกรับสินบน มีการเรียกรับสินบน 
i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับ 

การบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 
99.58% 0.42% 

คะแนน 99.58 
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ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้
ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องมีความสะดวก และการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
มีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 3 ข้อ ดังนี้ 

ข้อ คำถาม 
ระดับ 

ไม่มี มีน้อยที่สุด มีน้อย มีค่อนข้างมาก มีมาก มีมากที่สุด 
i10 เจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานของท่าน มีการขอยืม

หรือขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่าง
ถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด 

24.58% 3.06% 1.94% 4.86% 20.83% 44.72% 

คะแนน 65.69 
 

ข้อ คำถาม 
ระดับ 

ไม่เคย แทบจะไม่เคย นาน ๆ ครั้ง ค่อนข้างบ่อย บ่อยครั้ง เป็นประจำ 
i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน 

เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้ง 
มากน้อยเพียงใด 

83.06% 13.61% 2.64% 0.28% 0.14% 0.28% 

คะแนน 95.67 
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ข้อ คำถาม 

ระดับ 

ไม่สามารถ 
ป้องกันได้ 

สามารถป้องกันได้ 
น้อยท่ีสุด 

สามารถป้องกันได้ 
น้อย 

สามารถป้องกันได้ 
ค่อนข้างมาก 

สามารถป้องกันได้ 
มาก 

สามารถ
ป้องกันได้ 
มากที่สุด 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของ
หน่วยงาน สามารถป้องกันการนำทรัพย์สิน
ของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ 
มากน้อยเพียงใด 

1.39% 0.83% 1.81% 10.00% 32.08% 53.89% 

คะแนน 86.44 
 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของ

หน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง และความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต  
โดยการจัดทำมาตรการภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และมีการตรวจสอบ
และลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระทำความผิด 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 3 ข้อ ดังนี้ 

ข้อ คำถาม 
ระดับ 

ไม่ให้
ความสำคัญ 

ให้ความสำคัญ 
 น้อยท่ีสุด 

ให้ความสำคัญ  
น้อย 

ให้ความสำคัญ 
ค่อนข้างมาก 

ให้ความสำคัญ  
มาก 

ให้ความสำคัญ 
 มากที่สุด 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญ
กับการแก้ไขปัญหาการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

1.25% 0.56% 1.39% 7.08% 24.03% 65.69% 

คะแนน 89.83 
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ข้อ คำถาม 
ระดับ 

ไม่สามารถ
ป้องกันได้ 

สามารถป้องกันได้ 
น้อยท่ีสุด 

สามารถป้องกันได้ 
น้อย 

สามารถป้องกันได้ 
ค่อนข้างมาก 

สามารถป้องกันได้ 
มาก 

สามารถป้องกันได้ 
มากที่สุด 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด 

0.83% 0.56% 1.67% 10.69% 33.47% 52.78% 

คะแนน 86.75 
 

ข้อ คำถาม 
ระดับ 

ไม่เชื่อม่ัน เชื่อม่ันน้อยท่ีสุด เชื่อม่ันน้อย 
เชื่อม่ัน 

ค่อนข้างมาก 
เชื่อม่ันมาก เชื่อม่ัน 

มากที่สุด 
i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 

การทจุริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

1.11% 0.97% 3.61% 15.83% 30.00% 48.47% 

คะแนน 83.61 
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แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

EitPublic 

เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน 
ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 

ตัวช้ีวัดที ่6 คุณภาพการดำเนินงาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพ
การดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือก
ปฏิบัติ และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน รวมถึงพฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 3 ข้อ ดังนี้ 

ข้อ คำถาม 
ระดับ 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่เห็นด้วย ค่อนข้างเห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
e1 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 

เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
0.78% 1.17% 0.78% 7.81% 53.52% 35.94% 

คะแนน 83.98 

 

ข้อ คำถาม 
ระดับ 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่เห็นด้วย ค่อนข้างเห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
e2 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน

และผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 
1.17% 0.78% 1.95% 7.42% 46.09% 42.58% 

คะแนน 84.84 
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ข้อ คำถาม 
ระดับ 

ไม่เคย เคย 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 

หรือไม่ 
98.83% 1.17% 

คะแนน 98.83 

 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน 
โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ในขณะเดียวกันหน่วยงานก็จะต้อง
มีการอธิบายหรือชี้แจงต่อประชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานก็ควรจะมีช่องทางที่เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถให้คำติชม ความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือข้อมูลการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้  

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 3 ข้อ ดังนี้ 

ข้อ คำถาม 
ระดับ 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่เห็นด้วย ค่อนข้างเห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
0.78% 2.34% 1.56% 11.33% 50.78% 33.20% 

คะแนน 81.72 
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ข้อ คำถาม 
ระดับ 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่เห็นด้วย ค่อนข้างเห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
e5 หนว่ยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลขา่วสาร 

ทีป่ระชาชนหรือผู้รบับริการควรได้รบัทราบ
อย่างชัดเจน 

0.39% 0.78% 2.73% 13.28% 48.44% 34.38% 

คะแนน 82.34 

 

ข้อ คำถาม 
ระดับ 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่เห็นด้วย ค่อนข้างเห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 

หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
0.78% 0.78% 0.78% 11.33% 47.27% 39.06% 

คะแนน 84.14 
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ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ 
การปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธี การบริการ และ
การพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น
และเกิดความโปร่งใสมากยิ่งข้ึน 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 3 ข้อ ดังนี้ 

ข้อ คำถาม 
ระดับ 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่เห็นด้วย ค่อนข้างเห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
e7 หนว่ยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก

ไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา 
การดำเนินงานของหน่วยงาน 

1.56% 1.95% 5.47% 20.31% 47.66% 23.05% 

คะแนน 75.94 
 

ข้อ คำถาม 
ระดับ 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่เห็นด้วย ค่อนข้างเห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงาน 

ให้ตอบสนองต่อประชาชน  
0.39% 0.78% 2.34% 14.84% 47.27% 34.38% 

คะแนน 82.19 
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ข้อ คำถาม 
ระดับ 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่เห็นด้วย ค่อนข้างเห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่าน

ช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

0.78% 0.39% 3.52% 12.89% 45.31% 37.11% 

คะแนน 82.58 
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EitSurvey 

เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน 
ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 

ตัวช้ีวัดที ่6 คุณภาพการดำเนินงาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพ
การดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือก
ปฏิบัติ และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน รวมถึงพฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 3 ข้อ ดังนี้ 

ข้อ คำถาม 
ระดับ 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่เห็นด้วย ค่อนข้างเห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
e1 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 

เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
0.00% 1.11% 0.00% 7.78% 55.56% 35.56% 

คะแนน 84.89 

 

ข้อ คำถาม 
ระดับ 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่เห็นด้วย ค่อนข้างเห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
e2 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน

และผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 
0.00% 0.00% 2.22% 8.89% 43.33% 45.56% 

คะแนน 86.44 
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ข้อ คำถาม 
ระดับ 

ไม่เคย เคย 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 

หรือไม ่
100.00% 0.00% 

คะแนน 100.00 

 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน 
โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ในขณะเดียวกันหน่วยงานก็จะต้อง
มีการอธิบายหรือชี้แจงต่อประชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานก็ควรจะมีช่องทางที่เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถให้คำติชม ความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือข้อมูลการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้  

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 3 ข้อ ดังนี้ 

ข้อ คำถาม 
ระดับ 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่เห็นด้วย ค่อนข้างเห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
0.00% 1.11% 2.22% 17.78% 46.67% 32.22% 

 คะแนน 81.33   
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ข้อ คำถาม 
ระดับ 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่เห็นด้วย ค่อนข้างเห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
e5 หนว่ยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลขา่วสาร 

ทีป่ระชาชนหรือผู้รบับริการควรได้รบัทราบ
อย่างชัดเจน 

0.00% 0.00% 6.67% 14.44% 55.56% 23.33% 

คะแนน 79.11 

 

ข้อ คำถาม 
ระดับ 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่เห็นด้วย ค่อนข้างเห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 

หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
1.11% 0.00% 0.00% 21.11% 51.11% 26.67% 

คะแนน 80.22 
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ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ 
การปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธี การบริการ และ
การพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น
และเกิดความโปร่งใสมากยิ่งข้ึน 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 3 ข้อ ดังนี้ 

ข้อ คำถาม 
ระดับ 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่เห็นด้วย ค่อนข้างเห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
e7 หนว่ยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก

ไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา 
การดำเนินงานของหน่วยงาน 

2.22% 2.22% 11.11% 23.33% 45.56% 15.56% 

คะแนน 70.89 
 

ข้อ คำถาม 
ระดับ 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่เห็นด้วย ค่อนข้างเห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงาน 

ให้ตอบสนองต่อประชาชน  
0.00% 1.11% 6.67% 25.56% 48.89% 17.78% 

คะแนน 75.11 
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ข้อ คำถาม 
ระดับ 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่เห็นด้วย ค่อนข้างเห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่าน

ช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

0.00% 4.44% 4.44% 16.67% 50.00% 24.44% 

คะแนน 77.11 
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แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบแสดงหลักฐานว่ามีการเปิดเผยข้อมูลตามที่กำหนดต่อสาธารณชน ผ่านการระบุ URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงานลงในระบบ ITAS 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน และทำการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานที่ ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้จาก
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก ่ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต  
และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต) 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงานและการใช้จ่าย
งบประมาณ ได้แก่ แผนการดำเนินงานและงบประมาณ การปฏิบัติงาน และการให้บริการและการติดต่อประสานงาน (3) การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่  การจัดซื้อจัดจ้างหรือ 
การจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำ เนินการตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และการขับเคลื่อน
จริยธรรม (5) การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่ วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูล 
ในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
ข้อมูลพื้นฐาน 

ข้อ ข้อมูล ความคิดเห็น คะแนน 
o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่  100.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร  100.00 
o3 ข้อมูลการติดต่อ  100.00 
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การประชาสัมพันธ์ 

ข้อ ข้อมูล ความคิดเห็น คะแนน 
o4 ข่าวประชาสัมพันธ์  100.00 

 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการดำเนนิงานและงบประมาณ 

ข้อ ข้อมูล ความคิดเห็น คะแนน 
o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน  100.00 
o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ ประจำปี 

พ.ศ. 2568 
 100.00 

o7 รายงานผลการดำเนินงาน ประจำปี พ.ศ. 2567  100.00 
  

 การปฏิบัติงาน 

ข้อ ข้อมูล ความคิดเห็น คะแนน 
o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

 
100.00 
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 การให้บริการและการติดต่อประสานงาน * 
 * การให้บริการ หมายถึง การให้บริการหรือการให้บริการข้อมูลตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจตามกฎหมายของหน่วยงาน 

ข้อ ข้อมูล ความคิดเห็น คะแนน 
o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการ 

หรือผู้มาติดต่อ 
 100.00 

o10 E – Service  100.00 
o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ  100.00 
 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง  

ข้อ ข้อมูล ความคิดเห็น คะแนน 
o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้า 

การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  

 100.00 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี  
พ.ศ. 2567 

 100.00 

 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ข้อ ข้อมูล ความคิดเห็น คะแนน 
o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100.00 
o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำปี  

พ.ศ. 2567 
 100.00 

o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม  100.00 
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ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ข้อ ข้อมูล ความคิดเห็น คะแนน 
o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100.00 
o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100.00 
o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100.00 

 
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

ข้อ ข้อมูล ความคิดเห็น คะแนน 
o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  100.00 

 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ  
ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน ได้แก่ นโยบายไม่รับของขวัญ และการประเมินความเสี่ยง
เพื่อการป้องกันการทุจริต (2) การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ แผนป้องกันการทุจริต มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ซึ่งการเผยแพร่
ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความสำคัญต่อผลการประเมินเพื่อนำไปสู่การจัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสู่ 
การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
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ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
นโยบาย No Gift Policy 

ข้อ ข้อมูล ความคิดเห็น คะแนน 
o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift 

Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
 100.00 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา  100.00 

 
การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต 

ข้อ ข้อมูล ความคิดเห็น คะแนน 
o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้/รับ สินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของ

หน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2568  

 100.00 

o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี   100.00 
 
ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
แผนป้องกันการทุจริต 

ข้อ ข้อมูล ความคิดเห็น คะแนน 
o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต   100.00 
o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี คณะที่ปรึกษาได้พิจารณาเอกสารที่ทางหน่วยงานชี้แจง

เพ่ิมเติม มีความเห็นว่า ปรับคะแนนเป็น 50 เนื่องจาก
หน่วยงานได้ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลเพ่ือชี้แจงเพ่ิมเติม 

50.00 
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ข้อ ข้อมูล ความคิดเห็น คะแนน 
โดยระบุข้อมูลช่วงระยะเวลาของแต่ละโครงการ/
กิจกรรม สอดคล้องตามองค์ประกอบและเกณฑ์ 
ด้านข้อมูล 

 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ข้อ ข้อมูล ความคิดเห็น คะแนน 
o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  100.00 
o28 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  100.00 
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ส่วนที่ 2 แนวทางการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานในสังกัด
กรมควบคุมโรค ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ด้านการปฏิบัติหน้าที่ 
 1. การจัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 
  1.1 ชื่องาน 
  1.2 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
  1.3 ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

 1.4 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) 
 2. การจัดทำคู่มือการขอรับบริการหรือแนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็น
ข้อมูลในการขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน  

 2.1 ชื่องาน 
 2.2 วิธีการข้ันตอนการขอรับบริการ  
 2.3 ระยะเวลาที่ใช้ในการขอรับบริการ 
  2.4 ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ ส่วนงานที่รับผิดชอบ E – Service One Stop Service 
 2.5 ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มีค่าธรรมเนียมให้แสดงในคู่มือให้เห็นว่าไม่มีค่าธรรมเนียมในการขอรับ

บริการ โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้) 
 2.6 รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอรับบริการ (กรณีไม่มีรายการเอกสารหลักฐาน

ประกอบการยื่นคำขอรับบริการให้แสดงในคู่มือให้เห็นว่าไม่มีรายการเอกสารดังกล่าว โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้)  
 3. แสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงาน
ผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างท่ัวถึง เช่น เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก ไลน์เครือข่าย หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
 4. จัดทำช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง (Q&A) เช่น Messenger Live Chat หรือ Line Official Account เป็นต้น 

ด้านการใช้งบประมาณ 
 1. การสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับแผนและกระบวนการงบประมาณทุกขั้นตอนแก่บุคลากรทุกคนภายในหน่วยงาน
ทุกระดับให้รับทราบ 

ด้านการใช้อำนาจ 
 1. การประชาสัมพันธ์และสื่อสารแนวทางการเลื่อนเงินเดือนข้าราชการ เลื่อนขั้นลูกจ้างประจำ เลื่อน
ค่าตอบแทนพนักงานราชการ เพ่ิมค่าจ้างพนักงานกระทรวงสาธารณสุข ตลอดจนหลักเกณฑ์และวิธีการคัดเลือก
บคุลากร เพ่ือรับทนุการศกึษา ฝึกอบรม ให้บุคลากรทุกระดับภายในหน่วยงานทราบ ในเวทีการประชุมของหน่วยงาน 
และช่องทางการสื่อสารภายในของหน่วยงาน เช่น หนังสือแจ้งเวียน ไลน์เครือข่าย หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
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 2. การส่งเสริมให้บุคลากรทุกคน ปฏิบัติตาม 
2.1 พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 
2.2 ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน 
2.3 ข้อกำหนดจริยธรรมของกรมควบคุมโรค 
2.4 จรรยาวิชาชีพของทุกวิชาชีพ 
2.5 คุณธรรมที่สำคัญของคนไทย 5 ประการ ประกอบด้วย พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา กตัญญู 

  2.6 ค่านิยมของบุคลากรกรมควบคุมโรค MOPH 
 2.7 อัตลักษณ์ของกรมควบคุมโรค ได้แก่ ซื่อสัตย์ เสียสละ และรับผิดชอบ 

ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
1. ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ แนวทางในการกำกับ ดูแล และ

ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด โดย
ประชาสัมพันธ์ผ่านทางช่องทางต่าง ๆ อย่างทั่วถึง เช่น หนังสือแจ้งเวียน ไลน์เครือข่าย หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 

2. การกำหนดผู้รับผิดชอบในการกำกับ ดูแล และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 1. การประกาศเจตนารมณ์นโยบายไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift 
Policy) ของผู้บริหารและบุคลากร 
 2. การจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบอินโฟกราฟิกส์หรือสื่อวิดีทัศน์นโยบายไม่รับของขวัญและของกำนัล
ทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) ของผู้บริหารและบุคลากร โดยเผยแพร่ให้ประชาชนที่มาติดต่อ 
เพ่ือขอรับบริการทราบถึงนโยบายดังกล่าวผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างทั่วถึง เช่น เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก ไลน์เครือข่าย หรือ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
 3. รายงานผลการดำเนินการตามนโยบายไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift 
Policy) ของผู้บริหารและบุคลากร รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน ให้ผู้บริหารรับทราบ 
 4. ประชาสัมพันธ์การเข้าเรียนหลักสูตรต้านทุจริตศึกษา พ.ศ. 2567 ภายใต้แนวคิด “ผสานพลังต้านทุจริต
และสินบนในสังคม” 
  4.1 ครอบครัวรุ่นใหม่ไม่ทนคอร์รัปชันและสินบน 

 4.2 องค์กรโปร่งใสไร้ทุจริตและสินบน 
 4.3 การต้าน การลดทุจริตและสินบนในสังคม 
5. ประชาสัมพันธ์และสื่อสารแนวทางปฏิบัติการให้คุณให้โทษ การสร้างขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน และ

แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบและ 
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ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด เช่น สื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล อินโฟกราฟิกส์ หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน 
ผ่านทางเว็บไซต์ เฟซบุ๊ก ไลน์เครือข่าย หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

6. เสริมสร้างระบบการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ทางคุณธรรม จริยธรรม อย่างมีประสิทธิภาพ 

ด้านคุณภาพการดำเนินงาน 
1. แสดงข้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจของหน่วยงาน ประกอบด้วย จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับ

บริการ ณ จุดให้บริการ (Walk – in) และจำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E – Service 
2. แสดงระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ที่ผู้ขอรับบริการไม่ต้องเดินทางมายังจุดให้บริการ โดยมี

รายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการให้บริการ สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน 

ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร 
1. มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายและหลากหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก 

ไลน์เครือข่าย หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

ด้านการปรับปรุงระบบการทำงาน 
1. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน เช่น 

การจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก การจัดทำแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

2. แสดงผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
 2.1 ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
 2.2 สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
 2.3 ผลจากการมีส่วนร่วม 
 2.4 การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 



33 
 

 

 


